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" Tenho em mim todos os Sonhos do mundo”
(Fernando Pessoa)
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1- Introducdo

O projeto PIKI na Praia é realizado com o intuito de concorrer a
concessao do bar de praia de Silvalde no ano de 2022, tendo sido o projeto
aprovado para a concessdo no ano de 2021.

O projeto aprovado em 2021 teve como objetivo dar a conhecer os
Nnosso servigos e produtos, elevar o reconhecimento da marca PIKI além de
ampliar 0 nosso negdcio na nossa freguesia, desde que concorremos no ano
passado sempre foi com o intuito de ser um projeto para dar continuidade
ao longo do tempo e concorrendo novamente consolidamos essa intenc¢do.

A concessao de 2021 foi bastante positiva, e o feedback recebido do
nosso projeto foi muito bom, pelo que consideramos que a nossa
candidatura serd bem recebida pois é a nossa inten¢do continuar o bom
trabalho apresentado no ano anterior e com perspetivas de o melhorar,

continuando a crescer na freguesia de Silvalde.



2- Empresa PIKI

Em agosto de 2018 foi inaugurado o café PIKI, sediado em Espinho.
Um local acolhedor, diferente, com imagem cuidada, que além de espaco
interior dispde de uma agraddvel esplanada no exterior, direcionado para
adultos, jovens e conta com um espaco especialmente pensado para
criangas.

O nome PIKI surge pensando nos mais “pikinitos”, sobretudo devido
a uma necessidade de espagos apropriados para criancas e baby friendly,
que se verificam em vérios paises, mas em Portugal sdo muito escassos os
espacos de restaura¢do que estio preparados para criangas/bebés.

Considerando o publico-alvo do negdcio, o espago foi escolhido nesse
sentido, sendo préximo de uma escola Secunddria e de duas escolas
Primarias.

A oferta é variada, e atenta as novas tendéncias de consumo
alimentar, oferecendo op¢des saudaveis, caseiras e de consumo rapido.

Para o projeto PIKI na Praia o que se pretende é replicar o mesmo
conceito, mas para a zona da praia, que permita aos consumidores
encontrar no PIKI snacks variados para refeicdes leves na praia.

Mantendo o mesmo conceito da cafetaria PIKI, com op¢bes sauddveis
ou mais gulosas, comidas de consumo rapido tais como baguetes, saladas,
SUmMos naturais, bebidas refrescantes e cafetaria.

Uma das mais valias reconhecidas no PIK| e que se manteve no PIK|
na Praia em 2021, é o atendimento personalizado e a proximidade com os
clientes, que hoje em dia valorizam tanto o atendimento como a qualidade

dos produtos.



A empresa PIKI esta constituida legalmente em nome individual e é
certificada pelo IAPMEI como micro-empresa, anexamos o certificado no
presente documento.

Além de ser uma empresa certificada esforcamo-nos por cumprir
com todos os requisitos legais para a pratica da nossa atividade, sendo uma
eémpresa com implementacdo do sistema de HACCP, e atualmente somos
Uma empresa classificada com o Selo Clean & Safe, anexos também neste
documento.

O PIKI sendo uma empresa existente desde 2018, consta jd com uma
vasta presenca online com comentdrios publicos dos nossos clientes,
sémpre com elevadas pontuacdes, seja no Google Maps, na Uber, no

Tripadvisor, no Restaurante GURU e no Facebook.
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O nosso maior reconhecimento é o feedback positivo dos nossos
clientes, que transmitem o reflexo do nosso trabalho didrio, empenho e

dedicagdo neste projeto local que pretende crescer.



a) PIKI na Praia

O PIKI na Praia tem como principal objetivo satisfazer os seus clientes
e proporcionar-lhes boas experiéncias gastrondmicas, a valores justos, com
produtos alimentares de qualidade e com escolha variada para o seu
publico.

Pretende-se proporcionar bons momentos de degustacdo aos seus
clientes, sobretudo mesmo quando a rapidez é importante, mas a
qualidade da alimenta¢io, bem como uma refei¢do equilibrada nio deve
ser descuidada.

A missdo do PIKI na Praia é manter também padrdes elevados de
satisfacdo com o atendimento, pois é um fator determinante para que os
clientes regressem.

Em 2021, foi conseguido esse objetivo, além dos clientes ficarem
satisfeitos com o bar de praia, ficaram bastante agradados com os produtos
servidos, com a higiene do local e €OM 0 nosso atendimento.

Muitos dos clientes do PIKI na Praia visitaram-nos no PIKI apés o
encerramento da época balnear, ésperamos sem duvida continuar na praia
de Silvalde no ano de 2022 e temos inten¢do de concorrer no futuro ao
estabelecimento de uma estrutura fixa na praia, para uma concessao por
mais anos, para justificar investimento a realizar numa estrutura fixa.

Desconheciamos a praia Pau de Manobra e quando procuramos
concorrer em 2021 foi por sermos aliciados por clientes do PIK| a fazé-lo.
Acreditamos muito na zona da praia e vemos potencial crescimento na

afluéncia da praia e da freguesia de Silvalde, desde que seja garantida a



continuidade da boa manutencao do espaco, a sua melhoria continua,
sobretudo na qualidade do bar de apoio a praia pois nas zonas envolventes
nao existe mais oferta pedonal.

No ano de 2021 notamos alguma resisténcia dos clientes em provar
alguns dos nossos produtos, ao longo do Verdo conquistamos muito publico
e fidelizamos clientes devido a nossa qualidade e brio no servigo,
esperamos este ano poder continuar a servir a nossa comunidade
sobretudo por sermos residentes locais, e por empregarmos tudo

residentes da freguesia de Espinho.

b) Clientes PIKI na Praia

O publico-alvo do PIKI na Praia é de ambos os géneros e direcionado
para todas as idades.

Tendenciaimente o puablico terd interesse em ser servido
rapidamente, e produtos de consumo rapido, no entanto com qualidade
alimentar e com opg¢des sauddveis e vegetarianas.

Como foi referido anteriormente, o nosso publico-alvo abrange todos
os géneros e faixas etdrias, sobretudo na zona de Espinho e Silvalde uma
vez que apresentam varias zonas com intenso trafego pedonal sobretudo
no passadi¢o junto da praia onde é situado o bar.

Os produtos disponibilizados serdo ajustados ao mercado, mas
considerando a aposta em produtos frescos e de qualidade, recorrendo ao
comércio tradicional como fornecedores de produtos frescos como ja

procedemos no nosso estabelecimento.



Pela experiéncia do ano anterior, o publico alvo sdo principalmente
habitantes locais e clientes do nosso estabelecimento na rua 33, que
passaram a frequentar a praia de Silvalde.

Através das redes sociais alcancamos muitos clientes que
desconheciam a zona e passaram a frequentar a praia e o bar, dada a sua
localizagdo privilegiada a nivel de facilidade de estacionamento, sobretudo

para familias.

3- Estratégia

A comunicagdo nos dias de é hoje é um dos fatores mais decisivos
para a imagem que uma empresa deseja ter no mercado. Para isso &
fundamental a empresa possuir uma estratégia de comunicagdo que esteja
adaptada a sua realidade.

Essencialmente procuramos solidificar a nossa imagem como uma
marca reconhecida, até a0 momento o nosso reconhecimento é publico e
0s nossos clientes confirmam a nossa qualidade e bom servigo através das
redes sociais/ plataformas como o Google Maps, a Uber, o Facebook e

Instagram.

a) Comunicagdo / Marketing

O plano de comunicacdo do PIKI na Praia pretende divulgar e cativar
0 maior nimero de elementos possiveis do seu publico-alvo, divulgando
com antecedéncia a sua abertura, assim que sair o resultado do concurso
pretendemos avangar este ano com distribuicdo de panfletos com o

objetivo de aumentar a afluéncia ao local durante este Verao.



Pretende-se utilizar as redes sociais (Facebook, Instagram) como

meio de divulgagdo preferencial e manter a divulgagdo semanal como

objetivo minimo.
Atualmente dispomos de pagina de Facebook e de Instagram, criados

no ano passado, e com bastantes seguidores.
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b) Eventos e dinamizacdo da praia

No ano de 2021 ndo nos foi possivel realizar grandes eventos devido
as restricdes relacionadas com o controlo da pandemia, no entanto
pretendemos dinamizar varios eventos em 2022, sobretudo uma vez que as

regras foram aliviadas recentemente.



De forma a promover a afluéncia 3 praia e por conseguinte ao bar de
praia, é pretendida a realizac3o de alguns eventos:

Uma festa noturna temdtica por més de funcionamento

Sunsets com DJ’s

Aulas de desporto em grupo

Escola/ Aulas de surf na praia Pau de Manobra

De forma a garantir a dinamizagdo da praia estabelecemos uma
parceria com a Espinho Surf School para garantir a sua presenca na praia
Pau de Manobra.

Para as aulas de desporto estabelecemos uma parceria com um
professor local para a realizacdo de aulas de grupo na zona da praia
reservada para esse efeito, preferencialmente ao fim de semana.

No ano passado existiu a possibilidade de parceria com academias de
danca, que posteriormente ndo sé concretizaram devido a algumas
contingéncias relativas 3 pandemia, no entanto contamos este ano retomar
esses projetos.

Relativamente a artistas musicais contamos também com algumas
parcerias “apalavradas” que apenas poderdo ser confirmadas
posteriormente.

Essencialmente o nosso projeto pretende promover eventos que
promovam o bem-estar fisico da parte da manh3 e durante a tarde/noite
promover eventos que promovam o bem-estar emocional e o convivio, na
zona do bar, como por exemplo a presenca de DJ's no bar para realizacdo
de sunsets.

Todos os eventos serdo sempre comunicados e solicitada aprovacgio

da Junta de Freguesia de Silvalde para a sua realizac3o.



c) Menu

O menu concebido para o bar de praia serd baseado no menu
existente no nosso estabelecimento, e no menu do ano de 2021. O nosso
foco é manter a qualidade dos nossos produtos e servigos. Além de ser
necessario ajustar o menu as licengas permitidas.

Os produtos disponibilizados serdo ajustados ao mercado, mas
essencialmente de répida produgdo e snacks ligeiros como as baguetes,
saladas, hamburgueres, bebidas refrescantes, sumos naturais e cafetaria.

O ano passado, as baguetes, as nossas tostas e saladas foram muito
elogiadas pelos nossos clientes.

Bem como a qualidade do nosso café e bebidas.

Trabalhamos com marcas reconhecidas no mercado e os clientes
ficaram bastante agradados no ano anterior por confirmar a qualidade dos

nNossos produtos.

d) Periodo de funcionamento

Este ano tencionamos inaugurar o bar dia 1 de junho e o fecho ser no
final de setembro.

O horario de funcionamento habitual serd das 9h s 19h, de segunda-
feira a domingo.

Ao fim de semana pretende-se dinamizar a frequéncia do bar por um
hordrio mais alargado se possivel, aquando da realizagdo de eventos, sejam

diurnos ou noturnos.



e) Estrutura do bar

A estrutura do bar idealizada, é semelhante ao ano anterior, sendo
um concurso anual terd de ser uma estrutura alugada.

A drea ocupada pela zona do bar sera direcionada para a praia com
as zonas laterais resguardadas por lonas, com publicidade do nosso
logotipo e dos nossos fornecedores parceiros.

Junto enviamos imagem do nosso projeto para o espaco durante este
ano, o pretendido para melhorar a estrutura do ano passado é colocar uma
cobertura fixa que permita a frequéncia do bar mesmo em més condi¢bes

climatéricas como aconteceu o ano passado.
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7- Conclusao

Neste plano foi evidenciado o conceito, os objetivos do projeto e o
publico-alvo a que se destina o bar de praia PIKI na praia de Silvalde.

O nosso trabatho no ano anterior é a maior prova do nosso esfor¢o e
vontade de continuar a promover o bom ambiente que se fez sentir em
2021, a higiene, a qualidade do nosso servico e o nosso atendimento.

Em 2021 fomos visitados inclusivamente pela ASAE e cumprimos
todos os requisitos, incluindo a certificagdo de Seguranga Alimentar, para o
devido e legal funcionamento do bar.

Somos uma empresa idénea e acreditamos ter demonstrado isso no
ano de 2021, o nosso relacionamento com toda a comunidade foi exemplar,
algumas pessoas continuam a manter contacto e a visitar-nos no nosso
estabelecimento em Espinho.

Honestamente esperamos que a nossa proposta seja considerada
sobretudo pelo capital humano, pela nossa seriedade e pelo nosso

trabalho de qualidade com provas dadas.

8- Anexos

Em anexo constam os anexos |, Il e lli solicitados no programa do
concurso, os documentos solicitados (Certiddes de n3o divida 3 Seguranca
Social e Finangas) e adicionalmente a certificacio IAPMEI, documento a
comprovar implementagdo HACCP e o selo Clean & Safe que também

pode ser comprovado no site Clean & Safe.
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PROGRAMA DO CONCURSO PUBLICO

Eer ——— WYY DO BAR DE APOIO A PRAIA PAU
& | NOMIE DO - CONCESSAO DO ESPACO PARA FUNCIONAMENTO DO BAR DE APOIO A -
’ gRocgogMENTo; | DA-MANOBRA N°2, SITO NO PARQUE DE ESTACIONAMENTO DESTA PRAIA
Ance , - Basoue (indicar o nome) declara que é titular do B.I.
n° ; - (estado civil), é titular do cartdo de
contribuinte n°® , reside (Ec\{) Jakio, (ou tem
domicilio  profissional em ) , rua , data
IS 1 oS 1 dgad.
A
Assinatura: cf/ 28 € %)/u SYe
4 J

MODELO PARA PESSOAS COLECTIVAS

(indicar denominagéo) declara que ¢ titular do cartdo de

pessoa coletiva n°® , € titular do cartdo de contribuinte n° , tem
em e filiais em , esté registada na Conservatéria do Registo
Comercial de com o n® tendo sido efetuadas as seguintes alterages
a0 pacto social , Os titulares aos seus corpos sociais, (indicar nomes).

Data de de

Assinatura:

9
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PROGRAMA DO CONCURSQ PUBLICO

! CONCESSAO DO ESPACO PARA FUNCIONAMENTO DO BAR DE APOIO A PRAIA PAU- |
! DA-MANOBRA N2, SITO NO PARQUE DE ESTACIONAMENTO DESTA PRAIA

vz
0
4
Al
-
Q

ROCEDIMENTO:

ANEXO Il
DECLARACAO DE HONRA

Anu P).ﬂ.i LS (indicar nome ou denominagédo) declara, sob

compromisso de honra que:

1 -Nao estad em divida ao Estado Portugués por impostos liquidados nos ultimos trés anos

2 — Nao se encontra em nenhuma das seguintes situagdes, isto é:

a) Nao se encontra em estado de faléncia, de liquidagdo ou cessagdo de atividade, nem tem o

respetivo processo pendente;

b) Tem a sua situagéo regularizada relativamente a dividas por impostos ao Estado Portugués
e por contribuigdes para a Seguranga Social em Portugal ou ao Estado de que € nacional ou

onde se encontra estabelecido.

Data_ € / o /1 Joad

Assinatura: _ J/ gL S é ALDSQ

Anexar: Certidoes comprovativas de ndo existéncia de dividas a Seguranga Social e Finangas.
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PROGRAMA DO CONCURSO PUBLICO |

{ NOME DO | CONCESSAO DO ESPAGO PARA FUNCIONAMENTO DO BAR DE APOIO A PRAIA PAU-
| PROCEDIMENTO: | DA-MANOBRA N°2, SITO NO PARQUE DE ESTACIONAMENTO DESTA PRAIA

ANEXO Il
PROPOSTA i\ ma QamA

Aﬂﬁl ST > y Q

1I.f\f\_1u"lf;\_r: CA\ - nif\_({enk ;.'f'.!‘r\_ Aﬂtﬂ_- (‘:\-\D\hh("l

(indicar nome, estado, profissdo e morada ou no caso de pessoa coletiva denominagéo da sede),
depois de ter tomado conhecimento do objeto da concessdo a que se refere o antincio datado de
06/05/2022, e em conformidade com o caderno de encargos e programa do concurso, pelo prego de

€ _Lano N g oo | eiwces ), ( por extenso e por algarismos),
apresento a Junta de Freguesia de Silvalde a presente proposta.

Data 1S de 9‘1 oL s de_ Jod T

Assinatura: (Q 2eop g NS IO
Cd o

1"
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| s
SEGIRANCA SCCIAL i OUSTIO B4 SEORANLS ST 1
CENTRO DISTRITAL DE AVEIRO
RUA DR. ALBERTO SOARES MACHADO
3804-504 AVEIRO

DECLARAGAO
Nome da e~ contribuinte ANA
+=RIOSO ANA BRIOSO

Firma/Denominagio ANA PALMIRA COIMBRA
QUINTAS BRIOSO

N.° de Identificagio de Segurancga Social
N.° de Identificagdo Fiscal

——

N.° da Declaragéo
Data de emissao 2022-04-25

Declaramos, que a entidade acima identificada tem a situacdo contributiva regularizada perante a
Seguranga Social.

Esta declaragdo ndo constitui comprovativo de pagamento de contribuigdes, nem de outros valores e
diz respeito & situagdo contributiva apurada até a data de emissdo, ndo prejudicando o posterior
apuramento de dividas.

Artigo 208.° do Codigo dos
Regimes Contributivos,
aprovado pela tei n*
1102019, de 16 de
setembro na sua versio
atualizada

N.% 1 e 3 do artigo 82.° do
Decreto  Regulamentar n.*
1-A/2011, de 3 de janeiro, na
sua versdo atualizada

A declaracio é vali | i issdo. Artigo 84.° do Decreto
¢80 é vélida pelo prazo de 4 meses, contado a partir da data de emisséo Regulamentar n,* 1-A/2011,
de 3 de janeiro, na sua
versdo atualizada
O Diretor de Sequranca Social
Elementos para verificaciio da autenticidade da
> 7 declaragao:
Fernando Mendonca Numero de Identificagéio - -
Cédigo de Veriicagiio -
Para verificar a autenticidade desta declaragdo aceda &
Seguranca  Social  Direta, no menu  "CONTA
CORRENTE-SITUAQAO CONTRIBUTIVA" e introduza [}
Nimero de Identificagdo e o Cédigo de Verificagdo acima
indicados.
Verifique se o documento obtido conesponde u esta
declaragéo.
Mod. GC1/2021 - DGSS Pag. 11

CENTRO DISTRITAL DE AVEIRO » RUA DR. ALBERTO SOARES MACHADO - 3804-504 AVEIRO
Fax: 300 519519 - Wwww.seg-social.pt



. AT
autoridade

tributaria e aduaneira
Servico de Finan¢as de ESPINHO - [0078]

CERTIDAO

Julio Manuel Tavares Soares, Chefe de Finangas, a exercer fungdes no Servigo de Finangas de ESPINHO.

CERTIFICA, face aos elementos disponiveis no sistema informatico da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT),
que o(a) contribuinte abaixo indicado(a) tem a sua situagéo tributaria regularizada, nos termos do artigo 177°-A
e/ou n% 5 e 12 do artigo 169°, ambos do Cédigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT).

A presente certiddo € valida por trés meses e ndo constitui documento de quitagdo, nos termos dos n° 4 ¢ 6 do
artigo 24° CPPT, respetivamente.

Por ser verdade ¢ por ter sido solicitada, emite-se a presente certiddo 25 de Abril de 2022.

IDENTIFICACAO
NOME: ANA BRIOSO
NIF: —

Elementos para validacédo O Chefe de Finangas
N° Contribuinte: |
Céd. Validagao: % ‘-—-S.. .

(Julio Manuel Tavares Soares )

Para validar esta certiddo aceda ao site www.portaldasfinancas.gov.pt, seleccione a opgdo "Validagao Doc." e introduza o n° de contribuinte e codigo d i i
v ce ! X .pt, . e validagdo acima
mencionados. Verifique que o documento abtido corresponde a esta certidso. 9 %

SEFMP041_W1s



11/05/22, 15:38 Turismo de Portugal - PIKI Coffee & More

Encantre o local
Adicione uma tipolagia

Adicions uma localizago

Rua Espinho
Restaurantes

Obtenha as dire¢des no Google Mpas

O estabelecimento assegura

1. Todas as pessoas que trabalham no estabelecimento e gue o frequentam
estdo sensibilizadas para o cumprimento das regras da lavagem correta das
(5]  méos (Anexo ! da Orientacao 023/2020, aa Diregdo-Geral da Sadde, DCS), da  \/
etigueta respiratdria (Anexo Il da Orientagdo 023/2020, da DGS), assim como
das outras medidas de higiene pesscal e ambiental. Para tal, devem:

@ 2. Os colaboradores do estabelecimento ce restauragdo e bebidas terdo que: N

3. A correta gestéo de casos possiveis, provaveis ou confirmados ge COVID-19 N/

4. Por forma a contribuir para a limitagdo da transmissio da COVI D-19, o
estabelecimento compromete-se a solicitar que os clientes sssegurem as \V4
seguintes medidas:

Por favor, partilhe a sua opinido sobre o cumprimento dos requisitos Clean&Safe
por
PIK! Coffee & More

Verde - Se sentiu confianca no cumprimento dos requisitos Clean&Safe durante a sua experiércia
htips://portugaicleanandsafe.com/pt-pplace/1 548105
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11/05/22, 15:38 Turismo de Portugal - PIKi Cofiee & More

Arnarelo - Se sentiu pouca confianga no cumprimento dos requisites Clean&Safe durante a sua experiéncia
Vermeiho - Se ndo sentiu confianga no cumprimento dos requisitos CleandSafe durante a sua experiéncia

Estabelecimento em conformidade com as medidas de
salde
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EUROPEAN TOURISM
COVID-19 SAFETY SEAL

& Safe

ez,
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.O1° pa’ls da Europa a obter o selo *Safe Travels”, reconhecendo o cumprimento dos
requisitcs de seguranga para todos.

As empresas aderentes ao Selo Clean & Safe s3o também reconhecidas como
Empresas SAFE TRAVELS.

https:dportugalcleanandsafe. comipt-ptiplace/1548105
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TS consultores

Carmen Susana Correia da Silva Freitas, NPS residente na
Vale de Cambra, Licenciada em

Engenharia Alimentar ~ Ramo Qualidade Alimentar, declara para os devidos efeitos que se
encontra a assessorar a implementacdo de um sistema de Seguranca Alimentar baseado nos
principios e metodologia HACCP (Hazard Analisys and Critical Control Points), conforme definido
no regulamento CE n.° 852/04 de 29 de Abril na empresa Ana . Brioso
- “Cafetaria Piki”, desde 25 de Julho de 2018. Anualmente é ministrada formacao profissional a
todos os colaboradores envolvidos no processo produtivo. A componente analitica é constituida
pela realizacéo de andlises laboratoriais a superficies de contacto (méos de manipuladores e
superficies de trabalho).

Vale de Cambra, 09 de Maio de 2022

Carmen Freitas (Eng.?)

CF Cansultores - gestdo alimentar // Vale de Cambra // Contactos:\




